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Jaarverslag 
DigiTaalhuis Nissewaard 2024
Samen sterk in taal en digitale vaardigheden
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DIGI
TAAL
HUIS

BALIE

De basistraining tot 
taalvrijwilliger werd 4 
keer aangeboden.  
We verwelkomden 33 
nieuwe vrijwilligers  
in dit team.

Er was 44 keer een 
taalcafé op het terras 
met in totaal 621 
deelnemers.

We organiseerden 88 keer een 
online taalcafé met in totaal 
563 deelnemers, waarvan er 
260 uit Nissewaard kwamen.

Er waren 10 digicafés waar 
deelnemers konden oefenen. 
We hebben daarnaast 67 
vragen beantwoord.

Er waren 229 
spreekuren bij 
de Taalhuisbalie 
en we hebben 
224 mensen 
doorverwezen.

We gaven 21 
rondleidingen 
aan 243 
anderstaligen.

Er was 14 keer een 
leescafé en daar 
namen 79 mensen 
aan deel. Dit café is 
in september 2024 
gestart.

DigiTaalhuis Nissewaard 2024 in beeld

Meer weten? Kijk op www.nissewaardleert.nl 

Wie zijn wij?
Het DigiTaalhuis is dé plek in Nissewaard waar organisaties 
samenwerken om volwassenen te ondersteunen bij het 
verbeteren van hun taal- en digitale vaardigheden. Zo 
helpen we inwoners mee te doen in de samenleving.

Onze doelen
Samen met 12 (taal)partners uit Nissewaard zetten we 
ons in om (digitale) laaggeletterdheid en laaggecijferdheid 
te verminderen, participatie te bevorderen en de 
zelfredzaamheid van inwoners te vergroten.

DigiTaalhuis
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Na de behaalde certificering eind 2023 konden we in april het 
certificeringsbordje van het DigiTaalhuis door wethouder Hanneke 
Stengs laten onthullen in de Bibliotheek onder toeziend oog van de 
beleidsambtenaar Robin van der Horst, partners en vrijwilligers van het 
DigiTaalhuis. Zo is voor alle bezoekers zichtbaar dat het DigiTaalhuis in 
de Bibliotheek werkt naar landelijke normen. Naar aanleiding van het 
auditrapport zullen de verbeter- en ontwikkelpunten de komende jaren, 
samen met de partners, worden doorgevoerd. 

Overdragen stokje
In april heeft Sandra Letschert als coördinator DigiTaalhuis het stokje 
overgedragen aan Sabrina Schipper. Sabrina is tevens actief betrokken 
bij de DigiTaalhuizen in Voorne aan Zee en Goeree-Overflakkee. Ook 
een aantal partners van het DigiTaalhuis is vertegenwoordigd in deze 
gemeentes. Met deze invulling zorgen we voor nog meer onderlinge 
samenwerking en betrokkenheid.

Nederlandse taalhulp voor Oekraners
In 2024 zijn we gestart met een cursus Nederlands voor Oekraïners. 
Dit was een groot succes en alle deelnemers hebben hun certificaat 
behaald. Na de zomervakantie is een nieuwe cursus gestart voor 
Oekraïners op +/- A1 niveau. 

Week van lezen en schrijven
Ook dit jaar werd tijdens de Week van lezen en schrijven actief 
aandacht gevraagd voor de problematiek rondom laaggeletterdheid. 
Met de taalpartners in de gemeente gaven we een leuke, informele 
invulling aan het thema laaggeletterdheid en werden diverse activiteiten 
georganiseerd. Zo organiseerde iedere partner een activiteit op hun 
eigen locatie. De week werd afgetrapt in samenwerking met Centrum 
voor de Kunsten met de workshop ‘Zing Nederlands met me’. 

Ook werkten we aan bewustwording rondom laaggeletterdheid in 
de vestigingen van de Bibliotheek. Dit deden we in de vorm van 
uiteenlopende activiteiten voor een brede doelgroep. 

Binnen het netwerk is veel aandacht voor de bekendheid en de kracht 
van het DigiTaalhuis. Tijdens de kwartaaloverleggen werden ervaringen 
gedeeld en nagedacht over hoe we elkaar kunnen versterken. In 2025 
zetten wij dit voort met aandacht voor extra impact en betrokkenheid van 
bestaande én nieuwe partners.

In samenwerking met Cohaesie werden workshops georganiseerd voor 
praktijkondersteuners van huisartspraktijken om laaggeletterdheid en met 
name het herkennen ervan onder de aandacht te brengen. Zij kregen 
handvatten aangereikt hoe je vervolgens kunt doorverwijzen naar het 
DigiTaalhuis.

2024 een terugblik
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Conclusie en acties
Wat hebben de cursisten aan de lessen? Wat levert het hen uiteindelijk 
op? Voldoende beheersing van de taal en/of computer is belangrijk om 
goed mee te kunnen doen in de huidige maatschappij. Bovenstaand is 
een greep uit de reacties van cursisten en deelnemers.

Voor 2025 staat op de agenda; het doorgaan met de bewustwording, het 
herkennen en doorverwijzen. Het blijft nodig om zoveel mogelijk partners 
en hun medewerkers te informeren over laaggeletterdheid en wat dat 
inhoudt. Ook wordt er meer ingezet op communicatie over het aanbod 

basisvaardigheden in de gemeente Nissewaard. Daarnaast wordt een 
nieuw systeem ontwikkeld om registraties en impact beter te verwerken 
en bij te houden.

2025 wordt een interessant jaar gezien de fusie van Bibliotheek de 
Boekenberg en Bibliotheek Zuid-Hollandse Delta. In de toekomst 
kan dit tot mooie kansen leiden voor het DigiTaalhuis; zo kunnen we 
samenwerkingen versterken en ideeën in verschillende gemeentes tot 
uitvoering brengen.

"Door een kort bezoek aan het 
digicaf weet ik nu hoe ik een QR 
code kan scannen met mijn mobiel."

"Ik voelde mij soms een beetje dom omdat 
ik niet goed Nederlands kon spreken, 
totdat ik taallessen ging volgen. Toen zat 
ik een klas met allemaal mensen die niet 
zo goed Nederlands konden spreken en 
voelde ik me helemaal niet meer dom."

"Ik durfde eerst niet zo goed praten. 
Veel oefenen is goed."

"Door de computercursus heb ik meer 
kennis en zelfvertrouwen gekregen." 

"Ik ben 89 jaar en heb geleerd om een 
filmpje te maken met mijn smartphone. Ze 
hadden veel geduld met mij en daardoor 
word ik handiger met mijn smartphone."

"De computercursus is laagdrempelig, 
 fijn, leerzaam, geweldig, gezellig"

"Met mijn vrijwilliger oefen ik grammatica. Dat is belangrijk 
voor mijn werk. Dan kan ik goede zinnen schrijven."

"Het patintenportaal is eigenlijk helemaal 
niet zo moeilijk, dit kan ik thuis nu zelf ook."
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Redactie: DigiTaalhuis Nissewaard
Vormgeving en illustraties: ProjektC

Het DigiTaalhuis is een samenwerking tussen:

logo variaties kleur

logo variaties grijswaarden 

logo variaties zwart/diap/uni

TaalTent & Organisatie


